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. Den Wandel
richtig begleiten

Verinderungsprozesse stoen schnell auf Angste oder Hemnisse im Team.

Deshalb kommt es fiir Fiihrungskrafte darauf an, ihre Mitarbeitenden

durch gute Vorbereitung darauf einzustellen.

achdem im ersten Beitrag dieser
N Reihe zum Thema Digitalisie-

rungin der Oktober-Ausgabe der
Fachzeitschrift Altenpflege sichtbar ge-
worden ist, dass vor allem die fehlenden
Strukturen in den Einrichtungen sowie
die grofe Heterogenitdt innerhalb der
Belegschaft den voranschreitenden Pro-
zess der Digitalisierung hemmen, steht
nun die Fachkraft der stationdren Alten-
pflege im Mittelpunkt des Interesses.
Wie kann es gelingen, das Team auf den
Prozess der innerbetrieblichen Digitali-
sierung gut vorzubereiten und etwaige
Vorbehalte und Angste anzusprechen
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und abzubauen? Ganz konkret geht esim
Folgenden um drei zentrale Saulen, wel-
che jede Fiihrungskraft in der Altenpflege
— sei es als Pflegedienstleitung (PDL), als
Wohnbereichsleitung (WBL), als Praxis-
anleitung (PAL) oder als Qualitatsmange-
mentbeauftragte (QMB) — bei digitalen
Veranderungsprozessen mit Blick auf ihr
Teams berticksichtigen sollte:
1. Wie bereite ich als Fiihrungskraft mein
Team auf die digitale Verdnderung vor?
2. Wie gehe ich mit Widerstanden und
Angsteninnerhalb des Teams um?
3. Wie kann ich im Zuge der Umstel-
lung, die Vorteile einer digitalisierten

Arbeitsstruktur den Kolleginnen und
Kollegen ndherbringen?

Bevor irgendein Schritt zur Digitalisierung
bestehender Arbeits- und Dokumenta-
tionsablaufe zeitlich geplant und konkret
umgesetzt wird, gilt es fiir Sie als Fiih-
rungskraft, den konkreten Wissensstand
und das ungefdhre Nutzungsverhalten
von Software im Alltag lhrer Belegschaft
in Erfahrung zu bringen. Da solch ein um-
fangreicher Prozess, wie etwa die Um-
stellung der Pflegedokumentation, haufig



eine Planungszeit von mehreren Monaten
bis zu ein oder zwei Jahren (je nach Gréfie
der Einrichtung und der Anzahl der Wohn-
gruppen) mit sich bringt, ergibt sich fir
Sie die Moglichkeit, im Rahmen von Ziel-
vereinbarungsgesprachen die konkre-
ten Kompetenzen lhrer Mitarbeitenden
zu erfassen. Auf diese Weise erhalten Sie
einen Uberblick (ber das durchschnitt-
liche Kompetenzlevel Ihrer Belegschaft.
Wie die Kompetenzerfassung gelingt, wird
Gegenstand eines weiteren Fachbeitrags
in einer der kommenden Ausgaben der
Zeitschrift Altenpflege sein.

HEMNISSE ABBAUEN:
EINZELGESPRACHE HELFEN
Jenseits von standardisierten Angaben
bei Lebensldufen (Stichwort: MS-Office)
und zufalligen Beobachtungen des Um-
gangs mit dem Smartphone in Pausen-
zeiten und bei Betriebsveranstaltungen
bietet dies die Chance, einenrealistischen
Blick auf den Umgang mit digitalen An-
wendungen zu gewinnen. Nachdem Sie
ein klares Bild von dem Verhaltnis Ihrer
Mitarbeitenden zur Nutzung von digita-
len Medien bekommen haben, giltes nun,
sich die eigene Rolle als Fiihrungskraft
und Vorbild bewusst zu machen. Denn
eines sollte Ihnen klar sein: Die Initiative
zur Verdnderung bestehender Abldufe
geht von lhnen und lhrer Geschéftslei-
tung und nicht von lhren Beschéftigten
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Manchen Mitarbeitenden geht die Umstellung auf digitale
Software leicht von der Hand, andere sind anfangs unsicher.
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aus. Sollten Sie selbst noch unentschlos-
sen bzw. relevante Fragen lhrer Meinung
nach noch offen sein, dann kiimmern
Sie sich erst um eine abschliefiende Kla-
rung und informieren Sie erst im Nach-
gang lhr Team. Treten Sie mit einem
einem konkreten »Fahrplan« und klar
benennbaren Teilschritten an die Beleg-
schaft heran, um Verunsicherung vorzu-
beugen. Welches Team beginnt mit der
Umstellung? Welchen zeitlichen Umfang
wird die Umstellung einnehmen? Wel-
che berufsbegleitenden Schulungs- und
Unterweisungstermine werden angebo-
ten, damit alle Kolleginnen und Kollegen
die Mdglichkeit haben, die neue Syste-
matik kennenzulernen und zu verstehen?
Beantworten Sie diese Fragen im Vorfeld
der Unterweisung fiir sich selbst so kon-
kret wie moglich, damit Sie aussagekraf-
tig sind und lhre Belegschaft von Anfang
an Vertrauen in Ihr Vorgehen entwickeln
kann. Da in einem solch dynamischen
Prozess wie der Umstellung der Pflege-
dokumentation nicht alle Verdnderungen
wie geplant ablaufen werden, ist es fiir Sie
als Flihrungskraft ebenso wichtig, flexibel
reagieren und gemeinsam mit dem Team
die bestmdgliche Losung entwickeln zu
kdnnen. Dies bringt uns zur zweiten, zen-
tralen Saule.

Die Reaktionen lhrer Mitarbeitenden
auf Ihr Vorhaben werden hochst unter-
schiedlich ausfallen. So wie es eine Rei-

he von Kollegen und Kolleginnen geben
wird, die einem Wechsel auf digitale
Arbeits- und Dokumentationsinstru-
mente offen und neugierig gegentiber-
stehen wird, wird es auch jene geben,
die sich einer Veranderung ihrer bishe-
rigen Arbeitsabldufe anfangs widerset-
zenwerden. Dies kann sich aktivin Form
offenen Widerstands durch scheinbar
unendliche Diskussionen zu einzelnen
Teilschritten oder passiv durch Angs-
te oder gehemmtes Interesse aufiern.
Angste und Hemmnissen sollten Sie
bestmoglich durch vertrauensvolle Ein-
zelgesprache und eine professionelle
Einweisung in die neuen Vorgdnge auf-
fangen. Offen geduBerten Widerstand
dagegen sollten Sie nicht einfach igno-
rieren oder als unwichtig beiseiteschie-
ben, sondern deren Kernanliegen stets
ernst nehmen. Manchmal, aber nicht
immer, gelingt es, die vormals skepti-
schen Kolleginnen und Kollegen durch
Gesprachsangebote »>auf Augenhdhe«
von der Relevanz und dem Nutzen der
neuen Arbeitsablaufe bzw. Instrumente
zu liberzeugen. Womit wir bei der letz-
ten Saule der Vorbereitung angekom-
men sind.

VORTEILE AUFZEIGEN:
SOENTSTEHT AKZEPTANZ
Je friiher es Ihnen gelingt, lhre Mit-
arbeitenden von dem Nutzen der neuen
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DIGITALISIERUNG

»»> digitalen Werkzeuge fir ihre eigene Ar-

beit und die der Gesamteinrichtung zu
Uiberzeugen, desto eher wird ein Grof3-
teil der Belegschaft bereit seien, Veran-
derungen mitzutragen, etwaige Prob-
leme bei der Umsetzung zu akzeptieren
und den vorgegebenen Zeitplan fiir die
Umstellung bestmdoglich einzuhalten.
Stellen Sie die neuen Moglichkeiten der
digitalen Werkzeuge in den Mittelpunkt,
greifen Sie Wiinsche von Kolleginnen
und Kollegen auf, die im Zuge der Um-
stellung endlich realisiert werden kdn-
nen und machen Sie deutlich, dass einige
unbeliebte, aber bisher notwendige Vor-
gehensweisen durch den Wechsel weg-
fallen werden.

Bei aller Kommunikation und Aus-
dauer Ihrerseits als Fiihrungskraft in den
kommenden Monaten, machen Sie sich
wieder klar: Gerade diese erste Stufe ei-
ner digitalen Arbeits- und Dokumenta-
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tionsweise erfordert besondere Geduld
und Verstandnis von allen Beteiligten
(lhnen eingeschlossen). Sie ebnet aber
den Grundstein fir ein Feld vielfaltiger,
digitaler Interaktions- und Kommuni-
kationsmoglichkeiten, welche bis vor
Kurzem nicht denkbar waren. Wie be-
reits im ersten Fachbeitrag zum Thema
gilt auch hier: Sie und Ihre Mitarbeiten-
den stehen erst am Anfang einer inter-
essanten Weiterentwicklung nahezu al-
ler Bereiche Ihres Arbeitsumfeldes.

MEHR ZUM THEMA

Pflege-Talk zu Chancen und Herausfor-
derungen bei der Digitalisierung. Jetzt
anschauen auf YouTube: vinc.li/digi22

Spannende Vortrage zur Digitalisierung
gibt es auf dem AltenpflegeKongress.
Alle Infos und Anmeldung unter
www.ap-kongress.de

>»1.

Vor der Umsetzung von Digita-
lisierungsprozessen gilt es, den
Erfahrungsstand der Mitarbei-

tenden zu ermitteln.

> 2,

Angste und Hemnisse lassen
sich durch vertrauensvolle Ein-
zelgesprache und gute Einwei-

sung losen.

>» 3,
Fiir Mitarbeitende sollten die

Vorteile digitaler Anwendun-

gen gut nachvollziehbar sein.

BEISPIEL EINZELKURS:
Die neue Personalbemessung nach § 113 ¢ SGB XI
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