BasisKomNet

Arbeitsorientierte Grundbildung
in Netzwerken verankern

Berufsbezogenes Deutsch und
Basiskenntnisse PC — ’
Integriertes Sprachtraining fir Mit-

. . . ] ?
arbeitende in der Hauswirtschatft
Umfang / Format 16 UStd. (1,5 USstd. pro Woche)

Branche Hauswirtschaft
Zielgruppe Hauswirtschaftshelferinnen in Kindertagesstatten
Format Individuell betriebsbezogen [ betriebstibergreifend
Prasenz ] Blended learning [J Online
Lernziele
'- Mundliche Kommunikation
Die Teilnehmenden (TN) trauen sich zu, in alltdglichen Situationen am Arbeits-
platz kommunikative Herausforderungen zu bewaltigen: Absprachen, Teambe-
sprechungen, Anweisungen verstehen und weitergeben, Ubergabe von Informa-
tionen im Schichtdienst, Riickmeldungen geben, bei Bedarf nachfragen.
¥ Berufliche Fachsprache / Literalitat
Die TN erweitern ihren Fachwortschatz und benennen und erklaren Arbeitsmittel.
Sie kbnnen Wortarten benennen und lernen, einfache Verben zu konjugieren.
Sie kénnen Prozesse der Zubereitung von Lebensmitteln in einfachen Worten be-
schreiben und Mal3einheiten lesen.
o, Digitale Kompetenzen
g
v Die TN fuhlen sich ermutigt den Computer zu nutzen.
Sie kdnnen an einer Bildungsveranstaltung tber das Programm Zoom teilneh-
men und die Tastatur und Maus bedienen.
Sie kénnen Uber ihr Smartphone ein Bild verschicken.
‘ Gesundheitskompetenzen
Die TN kdnnen verschiedene Arten von Lebensmitteln unterscheiden und bewer-
ten, welche gesund und welche ungesund sind.
Arbeitund

Leben



Ausgangslage

Die (gemeinsame) Planung der Arbeit in der Kindertagesstétte, das Verstandnis fir Ab-
laufe im Team und weitere organisatorische Dinge erfordern gute Grundkenntnisse in der
deutschen Sprache und ein Mindestmalf? an Fachsprache. Informationen (z.B. Gber Unver-
traglichkeiten bei den Kindern oder spezielle Bedarfe) sollen sicher und zuverléssig ver-
standen und kommuniziert werden. Dazu braucht es den Austausch untereinander, mit
dem péadagogischen Personal oder auch mit Eltern. Arbeitsanweisungen und z. B. Dosie-
rungsanweisungen auf Lebensmitteln missen verstanden werden.

Zielgruppe des Angebots waren Mitarbeitende aus dem Hauswirtschaftsbereich von unter-
schiedlichen Kindertagesstatten, die seit mindestens einem Jahr in ihrem Betrieb tatig wa-
ren. Deutsch war Zweitsprache der Teilnehmenden. Zu Kursbeginn konnten alle Teilneh-
merinnen einfachen Gesprachen folgen und verfiigten Gber Grundkenntnisse in der deut-
schen Sprache. Hilfsarbeiten in der Kiiche und Reinigungsmafnahmen gehorten zu den
taglichen Arbeiten. Die Teilnehmenden hatten keine Vorerfahrungen mit der Arbeit am
Computer und nicht alle besal3en Zugang zu Smartphones. Fir das Erlernen digitaler
Grundkompetenzen wurde daher individuell an den (PC-)Arbeitsplatzen der Kita-Leitungen

geschult.

Inhalte

Training Fachwortschatz und Grammatik

Sammlung von Vokabeln und hilfreicher Formulierungen im Arbeitsalltag
Umgang mit Videokonferenztool (Zoom) und Kooperationstool (Padlet)
Umgang mit der Tastatur (individuelle Unterstiitzung)

Einfihrung erste Schritte am PC (individuelle Unterstiitzung)

Methodische Elemente

Der Unterricht fand tber je 1,5 Std statt und startete zum Ankommen in der Gruppe mit ei-
ner Frage aus dem Arbeitskontext, die individuell beantwortet wurde. So wurden der
(Fach-)Wortschatz trainiert und der Umgang mit einem Videokonferenztool eingelibt. Zum
naheren Kennenlernen haben die TN sich in Kleingruppen gegenseitig ihre Arbeitsplatze
vorgestellt.

Eine Sammlung an Formulierungen zum Nachfragen bei Unsicherheiten in Arbeitssituatio-
nen wurde erstellt. Sowohl das Stellen von Fragen als auch das Beantworten wurde aktiv

geuibt. Dazu wurden beispielsweise Arbeitsgerate gegenseitig erklart.
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Die Einfuhrung in die Arbeit mit dem PC lief Uber das Ausprobieren. Alle Teilnehmenden
wurden dabei individuell unterstitzt, indem die Referentin auf die individuellen Fragen und
Schwierigkeiten einging und z.T. in Einzelgesprachen Ubungen durchfiihrte. Den Umgang
mit der Tastatur hat eine Kleingruppe, die gréRere Schwierigkeiten mit der Bedienung
hatte, speziell gelibt.

Die im Arbeitsalltag ausgefuhrten Tatigkeiten wurden mittels einer Whiteboard-Funktion
(Stempel setzen) fachsprachlich benannt und die Begriffe damit zeitgleich mit den digitalen
Funktionen eingedbt.

Zum Einstieg in den Fachwortschatz und in die Grammatik war der erste Auftrag, Fotos
der eigenen Arbeitsmittel (Gerate, Lebensmittel, Reinigungsutensilien) zu machen und sie
der Dozentin digital zuzusenden. Die Fotos wurden auf einem Padlet hochgeladen und im
Unterricht mit einem Untertitel (Bezeichnung und Téatigkeit, die mit dem Gerét ausgefihrt
wird) versehen. Diese Ubung hat auch andere Kolleginnen am Arbeitsplatz miteinbezogen,
bei denen Erklarungen zur Funktionsweise und zum Einsatz des Arbeitsgerates eingeholt
werden sollten. Um den neuen Wortschatz zu sichern, wurden alle Vokabeln am Ende je-
der Sitzung nach Wortarten sortiert und in einer Word-Datei gesammelt.

Regelmalfige kurze Entspannungsiibungen haben das Thema ,Arbeiten am Computer*

und ,Umgang mit stressigen Situationen“ aufgenommen.
Beispiele Sprachtraining:

Verben Uben anhand der Téatigkeiten

Mit dem Gliicksrad zufallig Ubungen aus dem Wortschatz zuordnen, mit denen die
TN einen Satz bilden sollen

Lebensmittel-Beispiele fur Farben nennen: Was ist rot, gelb, ...?

Fotos von den Gewurzen in der Kiiche machen und die Namen wiederholen
Prapositionen Giben mit einer Kaffeetasse: Die Tasse steht auf dem Tisch, unter
dem Tisch, im Regal, im Schrank usw.

Adjektive und Possessivpronomen tben: Meine Tasse ist grof3 und weil3. Die Ki-

che beschreiben: sie ist groi3, hell, weifld und hat ein Fenster.
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Effekte

o (Berufsbezogene) Schriftsprache wird verbessert, der Umgang mit Fachsprache
wird eingelibt.

¢ Die Teilnehmenden haben einen ersten Einblick in die Arbeit mit digitalen Tools er-
halten und kénnen diese nun im Arbeitskontext nutzen.

¢ Die Teilnehmenden kénnen durch die verbesserte Ausdrucksmdéglichkeit besser
mit Kolleg*innen kommunizieren und die Arbeit damit besser erledigen.

» Die Teilnehmenden gewinnen Sicherheit im Umgang mit Arbeitsgeréten, Lebens-
mitteln u. besonderen Bedarfen.

e Prozesse und Absprachen konnten optimiert, Fehler und Verzégerungen im Ar-
beitsprozess reduziert werden.

o Die Beschaftigten wurden besser in die jeweiligen Betriebe integriert.

e Die Teilnehmenden kénnen Wissen auch im Alltag auf3erhalb der Arbeit nutzen

(z.B. im Umgang mit Behorden).
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